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« Moi, je manque de savoir-étre ? »

Les conseils d’Eléna Fourés,

expert en leadership et
multiculturalité,

du cabinet Idem per Idem.
elena.foures@idem-per-idem.com
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e savoir-étre est basé sur la triade « tact, attention aux
autres et respect des codes sociaux », Ces trois attitudes
proviennent du cdté « personne » du triangle identitaire.
Réunies, elles constituent le savoir-&tre qui fait partie
intégrante des « soft skills » d'une fonction (deuxiéme cdré du
triangle). Quant & I'expertise composée respectivement des
savoirs et les savoir-faire, elle se situe sur le troisiéme coté.
Le savoir-étre s¢ manifeste dans les détails ; étre & Uheure, mettre
son manteau au vestiaire ou sur un portemanteau et pas sur sa
chaise, demander la permission de « tomber » la veste én réunion,
remercier apreés une invitation... Autrefois, c'était une certaine
education, aujourd hui c'est un « asset » du capital professionnel.
L'ascension hiérarchique augmente l'exposition et risque de
magnifier le mangue de savoir-&tre susceptible de jouer contre
vous. Cest pour cela qu'au sommet, il v a toujours quelqu'un chargé
du protocole pour ne pas commettre d'impairs dont la résonance
pourrait étre désastreuse pour l'entreprise. Dans le monde global
d'aujourd’hui, la connaissances multiculturelle des code
simpose : sl vous recevez, par exemple, une délégation chinoise
de & personnes, vous devez la recevoir également 4 6. Un « angle
maort = ici peut colter un contrat de plusieurs millions, car votre
présence a 4 aura &¢é interprétée comme un mangue de respect. m

A FAIRE

1/ Se renseigner

Lisez les manuels et guides du savoir-

étre, surtout si vous étes étranger

Ol QUe VOLUS ne connaissez pas les us
el coutumes du Secteur, pour ne pas
commettre d'erreurs et éviter de
perdre ou de faire perdre la face.

2 i Montrer votre connais-
sance des codes

Une fagon de montrer aux person-
nes averties que vous faites partie
du « club ». Cela procure un fort
sentiment dappartenance, ne vous
en privez pas.

3 / Faire preuve de tact

En compagnie des personnes qui
mandquent de savoir-étre, le tact est
de ne pas le leur faire remarquer.
Cest la quintessence de la « Gentle-
man’s Attitude ».
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A NE PAS FAIRE

1/ Exercer votre savoir-étre
d'une facon sélective

Quand le savoir-étre du manager

sexprime exclusivement envers

Ses pairs et ses suprieurs et non

avec les collaborateurs, cela finit

par se savoir et nuire a son image.

2 /i Avoir des complexes
Certains ont acquis leur capital

de savoir-étre durant leur enfance,
d'autres & 'ige adulte grice

un mentor ou un coach. Ne vous
COmMpAarez pas, exercez-le
sereinement. Votre aisance

fera oublier le reste,

3 v Dispenser des conseils
Ne faites surtout pas de « coaching
sauvage » dans ce domaine 4 'égard
de qui que ce soit. Méme avec les
meilleures intentions, ce serait

le comble de 'absence de tact.



