08 / LES ECHOS BUSINESS lejournal du board

Lundi 2 juin 2014 Les Echos

«Mon boss est trop gentil... Cest grave ? »

La réponse d'Eléna Fourés,

expert en leadership

et multiculturalité

du cabinet Idem per Idem
elena.foures@idem-per-idem.com

otre boss évite toujours les sujets qui fichent et ne
donne jamais de feed-back négatif ? Mais est-ce vrai-
ment par gentillesse ou par un simple mangue de
leadership ? Car, au final, le patron « trop gentil »
ne rend pas service aux collaborateurs, faussement maintenus
dans I'illusion d'étre bons et irréprochables. 1 risque d'ailleurs
détre pergu par eux comme un patron qui mangue d’ « asserti-
vité » et qui cherche & éviter des conflits.
Sa posture identitaire de patron n'est pas juste, il semble trop
pencher du coté de la personne, au lieu de se positionner en lea-
der. En tant que tel, pour faire avancer les choses et faire progres-
ser les collaborateurs, il doit pouvoir donner son feedback négatif
de fagon constructive. Cela requiert du courage, de la confiance,
du respect, de la vision & moyen terme, tandis que chercher a faire
plaisir en étant complaisant est une solution de facilité et de court
terme. Suite & quoi les collaborateurs risquent de perdre de leur
combativité et cesser de chercher i Saméliorer.
Il y a aussi un risque que sa gentillesse soit prise pour une
« faiblesse » et qu'alors lui-méme et ses collaborateurs soient
attaqués par certains de ses pairs, plus « prédateurs » que lui.
Faire figure de végétarien parmi les carnivores fait courir
le risque d'étre pris pour... du gibier. m

A FAIRE

Réclamer du feed-back

correctif...
Expliquez & votre boss que vous
avez besoin d'étre challengé(e) pour
grandir professionnellement et que
tout en appréciant ses a priori favo-
rables, il vous manque son apprécia-
tion corrective pour vous améliorer.

et donner le vétre
En France, on ne « challenge » pas
son boss : dans notre ADN managé-
rial, le retour négatif ne se pratique
jamais dans le sens ascendant.
Dans les pays anglo-saxons, c'est une
pratique courante. Alors, étonnez-le!

Communiquer sur le
style de management
Passez des messages a propos de la
diversité des styles de management
pour détruire la perception/amal-
game « gentillesse = faiblesse »
que les autres risquent de lui coller.

A NE PAS FAIRE

Aggraver les choses
Ne clamez pas partout gue vous
avez de la chance d'avoir un boss
trop gentil, pour ne pas aggraver
la perception que peuvent avoir
les autres de la situation.

S’angoisser
Cessez dattendre des catastrophes
du type « basculement de polarité »
et que votre « boss-trop-gentil » se
transforme soudain en « méchant »,
Nettoyez votre cerveau de virus -
mentaux du genre = c'est trop beau
pour durer ».

. Limiter
Méme si votre patron est votre
role-modéle managérial, ne I'imitez
pas. Et veillez & donner le feed-back
en « sandwich =, & savoir une criti-
que entre deux encouragements.



