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« Une capacite

d'influence,

casedéveloppe ? »

LA -
CHRONIQUE
d'Eléna Foures

«oui ». Ce type de capacité pro-

fessionnelle fait partie des « soft
skills » d'un leader et beaucoup de per-
sonnes travaillent sur ce sujet dans le
cadred'un coaching,d'un mentoringou
encore d'une formation...

Le Larousse considére I'influence
comme l'action, généralement conti-
nued'une personne, quiviseaagirsurle
cours des événements, en orientant des
décisions prises. Kenneth Blanchard,
célébre auteur américain de « One
Minute Manager », souligne que « la
clef du pouvoir des dirigeants réside
aujourd’hui dans l'influence et non plus
dans l'atitorité ».

Ne vous jugez surtout pas comme
un(e) sous-doué(e) de I'influence. Ce

_jugement est en soi un « virus mental »,
qui risque de saboter votre apprentis-
sage. Ceux qui vous semblent actuelle-

~“ment des surdoués en la matiére ont
simplement commencé par sentrainer
plus tét que vous ou ont bénéficié dun
role modeéle dans leur entourage. Ne
vous découragez donc pas et comimen-
cez a développer cette capacité dés
aujourd hui.

I a réponse a votre question est

Dans un premier temps, établissez la
« carte du ciel de votre influence ».
Notez vos alli€s, vos sponsors, les per-
sonnes qui vous sont hostiles, celles qui
sontneutres a votre égard... Vous dispo-
serezainsid'uninstantané ou « état pré-
sent » de votre capital d'influence.

Ensuite, évaluez vos besoins : com-
bien d’alliés faut-il avoir pour bénéficier
d’'une promotion ou pour réussir un
projetimportant ? Faitesune projection
de votre « ciel d’'influence », dans son
« étatfutur ». Sachez que pour passer de
I'état présent au futur, il faudra vous
impliquer, donc y consacrer du temps
et de I'énergie. Exercer de l'influence
sous-entend un effort constant qui se
pratique dans la durée. Car, pour trans-
former les personnes hostiles en per-
sonnes neutres, puis ces derniéres en
alliées et sponsors, il vous faudra les
rencontrer, leur parler, les convaincre...
Tout objectif a son corollaire
d'influence en I'absence duquel sa réali-
sation demeure incertaine.

Pour faire avancer des projets collec-
tifs dont vous avez la charge, ou bien
votre propre projet professionnel, la
capacité d'influence est clef. C'est elle
qui détermine vos possibilités de pro-
gression dans l'entreprise, au-dela de
T'expertise. Enfin, gardez bien en téte ce
proverbe chinois : « Un ami, c'est une
route, un ennemi, cest un mur. »

Eléna Foures est expert en
leadership et multiculturalité,
fondatrice du cabinet Idem per Idem.



