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«Le ton amonté avec
mon boss : mes paroles

ont dépassé ma pensée »

LA
CHRONIQUE
d’Eléna Foures

§ PFF

d’arguments. Sa devise ? Celle de
Sophocle : « D'un facheux emporte-
ment, rien ne peut naitre gue de
facheux. » A ce dernier, il est approprié
de dire que cet incident ne se repro-
duira plus, car il vous a servidappren-
tissage. Et pour tenir parole et éviter la

par le sang-froid et la quiétude

d’esprit », en vous inspirant de
l'auteur de Don Quichotte. Si d'un point
de vue émotionnel, vous éfes un « ani-
malasangchaud »,la maitrisede soiest
pour vous un objectif central.

Tres associé(e) a vos émotions, vous
vous emportez facilement : quand le
ton monte, le verbe suit. Or la parole
malheureuse qui vous échappe sous
l'emprise des émotions « ne s'attrape
plus comme un oiseau », selon la
sagesse russe. Conscient(e) d'avoir
franchi la ligne jaune, vous regrettez
maintenant d'avoir graveé la trace de
votre emportement dans l'esprit de
votre boss. Comment en réparer les
dégats ?

Le mieux est de clairement expri-
IMer vos regrets et présenter des excu-
ses. Si votre patron est, lui aussi, un
« sang chaud », il sera peut-étre plus
compréhensif qu'un « animal 4 sang
froid », dissocié de ses émotions et
: mcapable de perdre le controle de soi.

I 1 aurait fallu « vaincre votre colére

Pour cedernier, letonquimonteestun  fi

signe de faiblesse ou de manque

/

rechute, apprenez a « abaisser la tem-
pérature » de votre sang pour maitri-
ser les situations a risque et assurer le
controle de soi.

Pensez au réacteur nucléaire, dont
le coeur, qui abrite la fission, est piloté
sous controle permanent. Quand il

faut, on active ses barres de controle -

pour refroidir son cceur. Testez ce
tuyau que m'a confié un manager a
« sang chaud » : chaque fois que son
sang se met a « bouillir », il le « refroi-
dit » avec une pensée : « Et si c'était une
provocation, voire un test de ma mai-
trise de soi ? » Suite a quoi, il se dit: « Je
suis prét a passer le test ! », et fait
preuve d'une parfaite maitrise de lui-
méme, Un autre ex-« sang chaud »
explosif a, quant a lui, corrigé son
« précablage émotionnel » en tro-
quant ses cris de jadis contre un sou-
rire froid. Il se répéte alors I'adage
japonais des samourais : « Celui qui
sourit au lieu de s'emporter est toujours
le plus fort. »
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