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« Mon équipe mest
hostile, comment
inverser la tendance ? »

LA
CHRONIQUE . -
deEléna Fourés (N ¢
‘X/l f
i

e formule 'hypothése que vous
J étes un nouveau patron et que,

par fidélité au précédent, votre
équipe « réagit » de fagon hostile pour
exprimer son attachement a votre
prédécesseur, dont le style de manage-
ment était différent du votre, Une fagon
pour ces collaborateurs de « rentrer en
résonance » avec ce changement. Ou
bien, autre hypothése, vous avez froissé
vos collaborateurs sans vous en rendre
compte et ils vous le font payer.

Dans les deux cas, j'entrevoie quel-
ques clefs pour inverser la tendance et
vous faire accepter :

Premiérement, si I'hostilité de
I'équipe vous est adressée en tant que
patron, elle vise votre légitimité. Posi-
tionnez-vous de plain-pied en « fonc-
tion » et non en « personne » et expri-
mez votre leadership. Vous évacuerez
alors une bonne partie de leur hostilité,
parce que I'équipe vous suivra et
rentrera en subordination.

Deuxiémement, il vous faut connai-
tre la perception qu'a I'équipe de la
situation. Dans cette perspective, la
meilleure fagon est de vous trouver
un(e) allié(e) au sein de 'équipe et d'en

discuter avec lui (elle). Posez-lui
des questions susceptibles de vous
aider &4 comprendre les raisons de cette
hostilité, puis passez le message que
vous ne cherchez pas a vous faire aimer
en tant que personne mais a pleine-
ment endosser le réle que l'entreprise
vous a confié.

Troisiemement, aprés ce décodage,
ne laissez pas la situation senvenimer,
car on vous reprocherait votre inac-
tion. Passez des messages correctifs
afin de recadrer les choses. Convoquez
votre équipe ou abordez les sujets qui
fachent lors d'une réunion. Réagissez
vite ;le temps qui passe travaille contre
vous et les choses ne vont pas samélio-
rer d’elles-mémes. Un manager espa-
gnol, promu a la place de son patron
limogé, et confronté 4 I'hostilité de
I'’équipe dont il faisait auparavant
partie, a organisé un séminaire sur la
thématique de la cohésion du groupe.
Il a eu le courage de jouer cartes sur
table pour « retourner » son équipe,
encore largement en « deuil » de
Vex-patron. Il a exposé sa vision du
business et a demandé a chacun de
clairement se positionner vis-a-vis de
1ui, le nouveau patron, ou bien de quit-
ter I'équipe. Une fagon d'obtenir tout a
la fois gain de cause et le respect de ses
subordonnés.
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