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« Moi, manager ?

En ai-je la capacité ? »

LA
CHRONIQUE ¢
deEléna Foures

tion a devenir un manager, par exem-
ple. Souvent, derriére le doute, on
trouve lenvie.

Lorsquun expert métier réussit dans
Tentreprise, il a deux voies pour « gran-
dir »: se spécialiser encore et encore et
devenir t,0u bien se faire

otre question souléve trois
remarques.
Premiérement, vous doutez

de vos capacités, tandis que votre hié-

confier une équipe de spécialistes et
commencer a la manager. Dans ce der-
nier cas, il importe qu'il sache correcte-
ment gérer son Triangle Identitaire™.
Coté expert, la frustration le guette (il
est excellent et aime tellement faire les

rarchie, en
semble, au contraire, exprimer sa con-
fiance en vous. Chacun de nous a son
Triangle Identitaire™ (personne,
expert, fonction). Sur le véotre, du coté
personne, votre modestie vous honore.
Mais du coté fonction, l'estime de soi
serait-elledéficitaire ?Oubienle niveau
d’exigence vis-a-vis de vous-méme
trop grand ?

Deuxiémement, la formulation de
votre question révele que la capacité a
manager vous apparait comme prati-
quement innée (on I'a ou on ne I'a pas).
En réalité, on apprend & manager, cest
une aptitude qui s'acquiert a force
delexercer.

Troisiémement, la question « com-
mentsavoir ? » signifie qua défaut de le
faire vous-méme, vous cherchez quel-
qu'un d’'externe pour statuer sur vos
capacités. Votre hiérarchie, malgré sa
légitimité enla matiére, n
pas « suffisamment externe » pour
vous. Or, il estimpossible de savoir si on
a des capacités ou pas avant de s’y
essayer, et aucune procédure d'évalua-
tion ne vous le garantira. Néanmoins, il

choses lui-méme) et peut le.desservir.
Or, coté fonction, le manager fait faire
par les autres, parfois moins compé-
tents que lui. Dans votre cas, le coté
expert peut prendre le pas sur la fonc-
tion de manager, avec le risque de cher-
cher a exécuter vous-méme les tiches
les plus difficiles, car votis n'admettez
pas qu'un membre de votre équipe
puisse se tromper et vous faire « perdre
la face ». Probleme:: le verdict de votre
hiérarchie risque d'étre le suivant : «il
n'est pas un bon manager, il ne fait pas
grandir son équipe, n'expose pas les gens
pour qu'ils apprennen
borateurs de renchérir
verture a lui ».

Un bon manager est doté de capaci-
tésdécoute, dedélégation etde contréle
de Texécution. Et il sait aussi formuler
les objectifs. En somme, il doit étre pas-
sionné par ce qu'il fait et aussi aimer
les gens.
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