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Séminaire :comment gérer les dérapages ?

La réponse d'Eléna Foureés,
expert en leadership

et multiculturalité,

du cabinet Idem per Idem.
elena foures@idem-per-idem.com -

e séminalre se déroule dans un lHew « hors cadre » habi-
tuel et il arrive parfois que les participants, voire les
animateurs, = dérapent =, 1ls ont la fausse impression
déire plus libres ; les tenues sont plus décontractées,
la hiérarchie semble mise entre parenthéses,
Dans la culwre frangaise, un séminaire dentreprise rime
drailleurs souvent avec vacances. Les langues se délient, le niveau
de contrdle baisse et, le soir, Nalcool et les fétes empirent les cho-
ses. La pente peut s'avérer glissante, ¢
rences, plusieurs dizaines de paires d'yeux vous observent.
Big Brother corporate n'est jamais loin et vos pair(e)s vont se
délecter a répéter que vous avez « pété un cible
Vous venez de vivre ce phénoméne banal quiest hold-up =
perpétré par votre « personne = sur votre « fonction =, enl'évin-
cant et en prenant le contrdle, Il faut done redoubler de vigilance
pour mieux se gouverner. Si votre dérapage a laissé des traces
profondes, n'hésitez pas a recadrer les choses via un message
explicatil : certes, vous vous étes '« liché », comme tout le monde,
histoire de décharger le stress du projet/de la réorganisation.
Vous pouvez aussi toujours essaver de vous en tirer par une
pirouette et arguer que ce dérapage consttuait un test pour
vos collégues quant a leur capacité... de tolérance. m

ontrairement aux appa-

A FAIRE

Se remettre aussitdt
dans la « fonction »

Quittez la posture de Ia - personm: ",
le du

A NE PAS FAIRE

Commenter
l'incident

Ne parlez pas... du tour de ce

principale resp e
En séminaire ou au bureaw, restez
en mode « fonction =, afin de vous
Bouverner correctement.

Se pardonner
Ne pas culpabiliser, ni ressasser
l'incident. On ne perd pas la face
A cause dun dérapage. On l'utllise
pour passer le message sur
Son caractére entier, passionné
ol = cash =

Minimiser l'incident

et rester zen
La suite dépend de votre comporte-
ment au lendemain de votre déra-
page. 5i vous donnez dans la culpa-
bilisation, vous risquez de lamplifier
et ddgeraver les choses,

- -

h ux dérapage. Pas méme
pour expliquer combien vous en
étes désoléfe). Votre unique devise :
= N0 COMment =,

Présenter

des excuses
Rappelez-vous que « qui s'excuse,
SACCUSE -...

Donner dans

la mauvaise foi
Inutile de déclarer que vous navez
pas le moindre souvenir de votre
dérapage.



