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«Jusquoualler dans
latransparence
avec mesequipes ? »

La réponse d'Eléna Fourés,

expert en leadership et multiculturalité,
du cabinet Idem per Iden.

elena. foures@idem-per-idem.com

‘information est un attribut du pouvoir et une denrée stratégi-

que. Selon Benjamin Disraeli, celui qui est le mieux informé

« rencontre le plus de succés dans la vie ». Par conséquent, étre

transparent(€) avec son équipe et partager I'information est
souvent ressenti comme dangereux, voire comme un risque de perte
de pouvoir.
Est-ce le propre des gouvernants des régimes otalitaires que de (I
Tinformation
Dans l'ex-Urss, il existait plm.\eurs niveaux d'« autorisation a
formation. Les bonzes communistes lisaient la presse occidentale tra-
duite, les ¢ iks se. ent de la presse des pays socialistes, le
peuple lisaitla « Pravda ». La langue de bois dans l'entreprise frangaise a
fleuri, tout particuliérement depuis un quart de siécle, et les valeurs procla
‘mées sont souvent contredites par le fait que les employés ont connais-

ance d'un changement hiérarchique ou de faits importants survenus dan:

Tentreprise par la presse. Bill Gates a beau clamer que = les gagrants seront
ceux qui restructurent la maniére dont 'information circule dans leur entre-
prise »,la rétention et le blocage de I'information est une pratique quoti-
dienne. Le leader inspirant, qui porte le sens, doit 'interroger quant i la
maniére dont il informe ses équipes en temps réel.
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A FAIRE A NE PAS FAIRE
|/ Dire la vérité /' Jouer le re...
Toujours. Quelle quelle soit,ou | - etcacher 'information : vous
alors dites « je ne suis pas auto- risquez alors dattiser la curiosité
risé(e) i en parler » ; considérez malsaine et la méfiance.
la transparence comme un atout
de votre leadership. 2/ Feindre d'étre
au courant...
Différer .. vous ne serez alors pas res-
la communication ecté(e) par votre équipe.
Si Iinformation ne peut étre
dévoilée, dites que vous tra- 2/ Désinformer
vaillez sur un sujet sensible La non-transparence n'est pas un
etjou confidentiel et gue vous mal nécessaire, sauf de fagon ponc-
informerez I'équipe dés que tuelle en cas de phases critiques.
possible, et avant... la presse.
# . : 4./ Laisser trainer
Communiquer de - des brnmlluns
identi la
le plus souvent possible, lors de pnubellt‘ I est I:ldlspv.‘nsﬂble dluti-
réunions en équipe et entretiens liser un destructeur de documents,
iduels, sur les sujets tant
stratégiques quopérationnels. Partager des
5 informations sensibles
Oser «radio 1 avecdes proches en dehorsde
mogquette » si besoin I rentreprise. Ou bien encore
Identifiez ses acteurs et confiez- autoriser I'assistante & ouvrir les
leur que « c'est hautement confi- | courriers qui vous sont adressés,
dentiel » : I'information se diffu- portant pourtant la pention
sera en un temps record « confidentiel ».




