Mon N+1 souffle
trop souvent le chaud

et le froid...
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otre patron semble imprévisi-
v ble, tant6t chaleureux et pro-

che, tantot distant et froid.
Loscillation de son humeur, fagon cou-
rant alternatif, provoque chez vous un
sentiment d’insécurité. Comment fone:
tionner avec un tel patron sans perdre le
nord ? Lamplitude des oscillations est
telle que vous vous demandez s'il est
« bipolaire », §'il décharge sur vous ses
propres pressions ou encore s'il vous
teste sur votre résistance.

Premiére évidence : le coté aléatoire de
ses humeurs le rend completement
impreévisible et vous empéche de mettre
votre interaction en « pilotage automati-
que ». C'est un grand confort pour les
subordonnés que des supérieurs prévisi-
bles, car ils deviennent de ce fait facile-
ment manipulables, un peu comme les
parents le sont par leurs enfants qui les
connaissent de A a Z. Dans ce cas, la ques-

tion se pose : qui manage qui ? Les
parents gérent les enfants ou l'inverse ?
Ainsidans certains pays, les parentssobli-
genta «changer dalgorithme » en faisant
des choses inattendues, par exemple dire
«non » quand les enfants sattendent a ce
quiils disent « oui », Cette expérience de
rupture stimule les enfants & garder une
certaine vigilance dans l'interaction et &
nepas«syendormir » Ilssortentalorsde
leur « zone de confort » et se rendent
compte que rien n'est jamais acquis. Ainsi
les parents reprennent « le pouvoir » pour
empécher les enfants détre en « pilotage
automatique » dans leur relation.
Deuxiéme évidence : vous dites ne pas
savoir « sur quel pied danser avec lui ». Si
son but, c’est de mener la danse, soyez
malin-maligne, laissez-le faire. Il vous
faudra « piloter » votre boss en mode
« manuel », ce qui demande une vigi-
lance de tous les instants et une extréme
souplesse. Cette derniére est décisive :
selon la loi de la « variété requise » en
cybernétique, cest I'élément le plus sou-
ple qui controle le systéme.
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