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Les cahiers

DRH Le coaching aujourd’hui :

F-

e d
[ REISOURCRS NUMAINGS, _DRONT_EY_GRETEN )

entre mode, mainmise
et manipulation

Jean-Louis Denier, Journaliste de la Rédaction

Marché ou... foire d'empoigne ? L'achat d'une prestation
de coaching rend désormais '« employeur-consemmateur »
perplexe. Car fleurissent, dans wous les médias dont le Net,
les propositions, prestations et splutions miracle, Fleur

de discorde pourtant (belle plante @ honoraires, plutit!) que
se disputent « psy » et prestataires traditionnels de la RH.

nes ont le choix entre le psychothérapeute et
le psychiatre, 4 la différence de psychotigues
el de névrosés graves qui. cux, relévent uni-
quement de la psychiatrie.

Alors : savoir éviter les armaques ! Pas seulement !
Se méfier si ce n'est... se défier des sectes.

i people ni politique, mais « fout

e mande en parle », De qui 7

Du coaching, bien sir ! Tout &
la fois mutant et phénomeéne de société, 1l
n'épargne rien et nen ne lui est épargne. Car
aprés le sport et I'enireprise, il passe au ser-
vice de la (psycho)thérapie. Avec lui, et
grace a lui, 'esprit des client{e)s retrouve
équilibre et sérémité. Et comme cela ne suffi-
sail pas, on invente le @ coaching scolaire ».
Du collége aux études supéricures, il favo-
rise la motivation, assure la réussite d une
orientation et, bien entendu, améliore les reé-
sultats. Mais il fallait un must. Et ce fut le
« Love coaching ». Ou comment prendre en
main |a vie amoureuse voire libertine : Ro-
méo, Juliette et... I"extase en prime !
Que penser de cette vulgarisation propice
aux mélanges dont celul du coaching et de la
thérapie ?
Seclon Elena Fowrres ', la thérapie est une
démarche qui est censée guérir des personnes
dont le mal-étre et le mal de vivre en font des
névrosés plus ou moins légers. Ces person-
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Par conséquent, la thérapie ne saurait s'allier
avec le coaching qui. lul, vise la performance
et pas... la guénison. Ce genre d'amalgame
est donc, pour elle, un véntable abus (de
confiance 7) du public.

Public abusé dont, bien entendu, se gausse
largement le DRH. Mais... est-il lui-méme
— lorsqu’il utilise cette discipline - a 'abn
d’une mauvaise surprise 7 Rien n'est moins
siir !

D abord, 1l doit trouver « la » bonne solution
de coaching. Et la. tout s¢ complique. Les for-
mules se multiplient, se diversifient, avec a la
clef un jargon et des appellations gui plongent
le DRH dans un abime de perplexité.

Savoir bien choisir, nc pas se laisser abuser. .
le DRH s'expose, lui aussi, aux affres ct au
vécu du « consommateur-client ». Mais 1l ya
beaucoup plus inguiétant.

Profitant de 1'engouement suscité par la for-
mule, des sectes la transforme en Cheval de
Troie afin de pénétrer dans |'entreprise. Aus-
si le DRH ne peut-il se contenter de jouer les
Cassandre. Tel Hector, il doit assurer une vé-
ritable mission de prévention et de protec-
Lion.
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% Achat de prestation ou course
d'orientation ?

® o Le = coaching : un singulier
trés plurie! !

Nathalie Chemin - Responsable de |“activitd

Coaching & CEPl Management 7' - recense

quatre prands types de coaching -

= SUr [a personne © INTErvention POur efcour-
ger la motivation, faciliter un changement
de contexte professionnel et'ou la prise en
main d'une nouvelle fonchon, former 4 |a
Lechmigue de prise de decision... |

- sur [a relation : dévelappement des compé-
tences ¢l des aptiludes & une commurice-
tion efficace afin d"accompagner |'individu
dans sex relations avee ses collégues, sa
hiérarchie. . .

- sur le mode de manapement © accompa-
gnement de individu dens son rdle de
manager afin d*scervitre of parfaire sa ca-
pacité 4 diriger, animer un groupe, fédérer,
geénérer une ambignce propice 4 lu créali-
vite, a |'implication des équipes... |

- sur les difigeants " © scoompagnement du
chel d'entreprise ou du cadre supérieur
afin de |"auder rant dans la mise en place
d"une vision prospective que dins 1 setion
stralégique of opérationnelle pour et au
coeur de 'entreprise.

Pour sa part, le Cobined Flanbert ' met en
avant d"autres types d'interventions plus ci-
bléex, tels que le ooaching de résalution | sur-
monter une difficulté et'ou un blocage), d'ar-
bitrage (prendre unc décision imponante), de
projet ou de performance (concritiser ot deve-
lopper un potentiel afin d'atteindre des objec-
tifs), de leadership (réussic et 5" affirmer dans
une fonction de direction), d adaptation | fec-
liter I"intégration d’un ndividu au sein d'une
nouvelie équipe ou d'une nouvelle dans une
structure plus vaste), mulliculturel (gestion
des relations entre ndividus ssus de nationa-
lités e1 substrats culturels hétéropenes)..
Signalons, enfin, que le cosching n'est pas
reserve au o« seul » individu.

Sclon la Sociéte frangaise de coaching '™, le
coaching d équipe et les pratiques associées
telles que be « tcam building = ¢t la cohésion
d'équipe connaissent, depuis plasiesrs an-
nées, une fore progression dans les entrepn-
ses. De quoi parlet-on 7 Le coaching
d'équipe a pour objet le developpement de
I'efMicacité collective d'un groupe. Le fam

fwleting poursuil le méme objectil, mais ne
coneeme que les équipes en construction. La
cohésion d'équipe, quant i elle, cst centnée
exclusivement sur la dimension relationnelle
dans le groupe.

Alors - méme discipline mais adaptée a plu-
sicurs ou, .. vraie différence de noture 7
Pour la Sociéld frangaise de coaching. I"on se
trouve en presence d"une véritable différence
dons la mesure ol ces pratigues sont plus
complexes qu'un eoaching individuel en rai-
son des multiples jeux et interactions qui se
produisent au sein d'une collectivité hu-
maing

Les technmjues précitées s adressend, plus
particulidérement, aux entreprizes.

I¥autres correspondent d’avantage aux at-
entes de la personne (privéed els les coa-
ching de recherche d'emplol. d'onentation
professionnelie. de reconversion, cic, CUcla
peul néanmwoins intéresser un DRH en re-
cherche de solulions pour étotfer le contenu
d"un plan de sauvegarde de |"emploi. A la ré-
serve pres que certaing d'entre eux rappellent
w furieusement » ce gui existe déji (voire de-

# Yocul e=coaching »...
Ie dernier né du coaching ?

Cette pouvelle formule est proposee par flem Pev fuem ™ Noug svons questonné
Efena Foweés, (omdatrice de cetle enireprise, gui nous presenie la fomule conmg
un enaching & distance qui utilise Internet avec des logioels de type Skvpe, felon
elle, cette formule offre un confiort d’écaute et une présence vocale excoptimmelle
SAME COMPAraLson aucume Jvec ue hanale conversation iléphonigue. 1Y aprés les
w tetour-client «, | impression donnéz =t celle d’un coach assis en lece d"cus,
la restitution de la voix est exceplionnel le.

L processus de vocel e-couchimg obéil du mode suivient : 1 heune de la seance Gant
finde d*avance, le chent et le coach se connectent sur le Nea, | 'un appellant Paare,
I"ordinatenr |es met en communication, |28 deux se metent ensuite & parler comme
+'ils étapent assis odie & cdic.

Les deun ord inateurs sont éguipés de hawl-poarleurs et d'un micro, Cela permed une
visualisation commune des mémes documents ow supponts afin de les commenter.

Lorsque ['on inlerroge Elema Fowrer sur s multipbcue des offtes of variclds de
coaching et e fut gue le vocad e-cooching paricipe i ce phénumene de foisonne-
ment susceptible de dérouter les clients, elle nous objecte que le marchd st loan
d*#re saturé. Selon elle, bes besains sonl immenses ef ils sonl § peine counerts, Le
coaching en France se développe seulement. Elle se dit perplesc guant & Uidde de
exturation, Elle rapporte le propos d"un Directeur de hangue disant g le coach est
o plombeer mental «. Or, poursui-il les plombiers sont nombreus, mats yuand
vOUS €N Ve un qui ¢t b, vous pe le lacher pas, vous |"apelice méme 51 vous
aves une urgence dans uhe sutre réghon e vous discuter avec bl g1 vous trouves
des solutions !

() Suwicte o evvewtive developmest & cooching, 13 e Gaiifée. 75114 Puri.
W iy -l i

Elémanta de mcharchs - Touwss citaiions ; - ELENA FOURES : chel dentrepriss o suteur - Les vies dElera Foures, aus édtions JDrgandsation -
PETIT TRATE DES ABUS ORDINAIRES. LN PAVE DANS LA MARE DU COACHING EM FRANCE * COMMENT ..

(1) www cepimanagemenl com

130 Dl part i cosch, ce tepe o accompugnement suppose, au préaloble, ime immersion dany Vemireprise dany le but de déceler puis oc-

tiomner lex leviers qui serons de vérliahles aides powr le dirigean
{4) woww: private-coach mel.

{3} Association de foi 191 qui entreprend une démarche d accréditation ef de déonialog e coach - 99, Bd Hauss-

mannm 75008 Paris. www.sicoach one
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Gestion des ressources humaines

Pour en savoir plus...

* 1Y Armve et |, Frings-
Juton, « Maitrizer fe

couching «, Ed, Lumsons,
2l coll. Entreprises of

Carméned.

* 5. Bonnet et ©, Mercier,

o Phas gu wn meenges,
devens i meniar =,
Ed. Linssons 2004, coll
Entreprises &t carriéres,

* M, Moral ct P, Angcl,

 Coxnching = Chenids prra-

fuguees », Ed. Armand
Cohn 2008

* P Angel et P Amar,
# Le conchung =,
Ed. PUF 2005,
coll. e sais-pe

* P Drucker, & {hy mmaoer
wemeni v, E4. Willage
Mondial 2004

» [, Preiterson, « Gude
prailiquie ol ¢ oahing
smiernw u, Ed, Gualino,
2005

puis longtemps) @ bilan de compétences, out-
placement. ..
® Savonr « bien pcheter »
Dascipline, mais aussi produit - le coaching st
{musti | une prestation dont I"achat se décide.
Pour cette mison, certamnes recommanda
tions ™ sont & adresser au DRH. Elles ont trait
aux mobivations qui interviennent dans son
processus de décision. Pertinence e clair-
voyanee doivent guider son chuix pour éviler
de consammer wdiot o, dans certaing cas, s¢
protéger de toute manipulation insidicuse.
A partir d'un postulat de dépan - |& coaching
satisfail uniguement un besoin avérd ct iden-
tifié ; probléme 4 résoudre et solutions 4 ap-
porter — J¢ DRI doit procéder 4 plusieurs
intemrogstions relatives ;
- au dhagnostic © le probléme & résoudre
est-il bien identifié (spécialement par le
coach) ?
i I"adéquanion : le coaching {en général ) et
lie type de coaching ulilisé (en particulier]
correspondent-ils oux nécessités du pro-
bléme
au résultal acquis © la prestation ap-
poric-clle des améliomtions vérifinbles ?
- & la possibilité de tester : la méthode
peut-glle étre évaluée au cours d’une pé-
rinde restreinte ?
- & 'engagement [imité : est-il possible de
souscrire d wne seule formule sans s'engs-
ger, de suite, sur toute une panoplic 7

L De I'outil RH & la technique
d'infiltration... sectaire

® Line menace avérce

Jean=-Miche! Rosder - Président, depuis lo
17 ociobre 2005, de 1a Mizsion interministé-

rielle de vigilances et de lutte contre les déri-
ves sectaires (Miviludes) 7' - le rappelle -
o Auptued 'l lex mouvemenis jeetaires se
diversifient vers le coaching, la formation. »

Le propos n’est pas nouveaw. Précédemment
interrogé ', Phalippe Vaddygue {dépulé et
membre 'ume commission parlementaire
spécialisée dans le suivi ot lo lutte contre les
petivités des sectes) déclaril déja - w Er puly
de nowvelles formes dembrigadement se di-
velappent ' par la formanon professionnelle,
le cogchng [, ] »

Ef confirmant ce qui précéde, abondent anec-
dotes, épisodes. 81 ce n'est... « Avatar » ™
ayent irait au cosching notamment ™. .

® Avancer sous le masque du coaching

Le dévoiement de Ia discipling {par les sec-
fes) ne doit rien su hasard © elles récuperent
un instrumenl propice - por ceraines des
techmques qu'il déploie © analyse transac-
tionnelle, programmation neurolinguistique.
ele. — & la manipulation et au contrdle Ue la
personnalité

Powrguoi o fui » 7

I'héorise, au départ, par un américain, Frede-
ric Hudson "', e coaching est un processus
d"accompagnement destine uniquement i Ia
personne. Son but : libérer le potentic] indivi-
due! ' pour atteindre performance ef suc-
ces. Facteur de  réussite, il iniéresse
rapidement | monde du managoment. Deve-
nu outil RH, sa vocation devien! purement
whilitanisie. Désormais, ||« onenfe » le poten-
tiel individuel vers la réalisation dobectifs
— gerles personnels — mais définis par et pour
I'entreprise. Le coaching est donc facteur de
Irenscendince et J'implication de soi au ser-
vice d'un o tout ». Ce qui intéresse o5 sec-
tes...
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{8 Sar b mascle dee veétecnion du presiatarre ou les précautions & prendre dans fa conclurion du conrat de prestation, vour bes Cokuers o DRA
u' [ ave 2005, g 2 er e

{71 Ced orgumivme a prix o successeon. en 2002, de fa Musion miermunetdrielle de fufe contee ley rectes (MILS) créde en {398 1) coardomne
{actiom oe o) férents sumrteres of aulmiiogronomns  Tnideieor, Justce, Troeal, Sanre, efc

(8} Svivam Cotrope f Mare Lemonmer s et nowveduer piever des 1eeted », Le Notvel Observateny: |9 man 2005

9% Senrs o ygle ve dixsimule i mouvement i o une semion de [ Eglise de Seientologre Fondd par | amdricam Barry Paimer il et clone
—ifems les docsmeniy de fravanl de fa Commursron d enqueéte pariementaire sir les sectes - dans Lo categorie ded mouvesents o prvchanaiy-
nguer s quit « degveloppent deverser fechmgues porapsvoholmngues preterdons guerer {inconscient de troumahsmres divers o (napard du
courant « New Age », Avatar comgrerair 21 filhales en France Ces mémen dociements de ravan le gualifientde « rocya 1épard de | indive-
iy = felexrebul miwiale ef e fimriciéres exorbiantes) of o de fa tocidté » (détaurnement des circuty dconomques) Avatar a
efdfravé la chrowigune e ovunt fowrm des prestanons & EDE UANPE. o RATR Thompaon, Darte, R ACCOR  par { mtermédraire de pret-
tatawes (e o ce mowrvessenf  vors | endgiiete mendat pae Divmiad Lavdenr pour Entreprise ef carriires (n 87, T2V mar [@97)

{10) Tel te vz de Vip Trenming fsewce www engueie de p cle com) g e fisrmaatrom guit progese du couchimg par WEléeonii-
remce A priorr, ancune ramon o #ee meSiant puergue sond affiches we code de o e, des réfdrences presngienies (ACCOR, Auchan,
CIC, La Prete) Mons, Je st ide dhnectn (fomdarene of diregeane. respansable oy sorvce-clrens, responsable gromds-comples) ve sigralye
felde foranon des rrireasds of contens de e partion = Action Ogencatos Méditatios o) e son dpparfenarce au mouvement raclien
fidewitifié cosmme seche par wn ropport parlesmentaine n® 2468 de decembee TO08 « Les secies en Franee o) Mes surtout Vig Traming a est
pras rafirancs poar e greupe notusal de coatrdle de fa formoten profecaommelfe 1on mumdrn o mematriculafion remose, e o, G une sutre
sirnctire (Garg Conenlt SARE de conseil pour lex affonres of lo gespon) crdde en | 999 a1 mure en pdation pudictare e £ mars X001
apris avore dié dirigde par wn povte-parsle duy movemen radiien

fi ) Danr xon tvre & The Honadbook aof eodichng »
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Le coaching aujourd’hui : entre mode. mainmise et manipulation

Comment 7

La secte brouille les messages. A |'entreprise,
glle présente une focene du coaching : 1"ameé-
lioratson des potenticls 1 la « conduite » des
salaries, A ceun-ci, elle fait miroiter |"espoir
de IMaceomplissement ¢ de la réussile. Tans
bes deux cas, et elle qui les ménent {lous en-
sembile) 1 ol elle le souhaiie.

Trois phases '™ conduisent  ce rdsultat :

- amwrance / séduction @ prise de confact
operée par |intervention de prestataines de
services ou de conseili-axperts. Plusieurs
precccupations | dont La fimeuse notion de
# guéle die seaxr @) SOt ISes en exergue o
assorfies de promesses de réalisation. Cela
se conclut souvent par un achal de servi-
oes |

- BCCOUWTImAance intégration ; consnlidation
du premier lien o mise en dépendance
progressive de entreprise (of de ses sala-
ri¢s) dont 'objet social etou ln finalité
sont peu i peu perdus de voe au seul béné-
fice du mouvement sectaire ;

~ dependance ¢ coercition © finalisation gqui
place I'entreprise dans « uwme dépendunce
povehologigue, materelle ¢ financiére o
nuisthle @ son développement et @ son in-

Viser ["entreprive d la téte

La prise de contrijie d "une sinuciure a pour ¢io-
rollaire la mise sous influsnce de ses din-
grants el cadres. (est ce gue remangue un
conseiller de o Miviludes -« On passe o 'un
recrutement indifférencié d un recrutement
spécifigue, ciblé, de personnes physigues
avant dex responsahilités imporfantes an sein
de persomnes morales [..] = Et dans cetie
optigue, le coaching de groupe apparait
comme Nup des mstruments priviléges de
I"action des sectes. Car, ainsi que le rermarque
le Docteur Michel Moy "', ume « [...] ac-
fion en groupe fermd, qu 'elle soif intersive au
oy o ‘we stage. oy repetifive ef prodongee,
réalise un petit univers a part, dans fequel
{‘espace, le femps, lex rapports socie of fes
réplex vant différents, Ce micmcoime o dey
Sfrompigres visibles on virmuelles - régles de
mon-imrugion, o confidennatieg, o avsidhire,
i implication accepiée, Les jeuy de powveir v
somt dfifférents, [animatewr définit la meé-

thade, mais peut facilement amener & la prise
de décivions colfectives. Le regard original
proreé sur Venireprive, les chefs ef les colle-
gues, et dimustifiont, ¢f possiblement suber-
siF (] w

® Un seul objectif : |*argent !
Conviction, révélation, fei... importent peu,

Phitippe Vilgue V'™ le souligne : 5 Bien des
respamsables de mouvements secluires que
oy avons audiiionnés avonaient claire-
ment étre ld pour faire di fric et se fichaient
eperdument des préientions religreuses de

lewr monvemenl, »

D*abord, les ressources de la formation.
Chaque annee, en France, les employeuwrs pu-
blics et privés consacrent environ 13 mil-
Biwrds d eures d la formation de leurs salanes.
Et, comme le précise un fonctionnaine du Mi-
nistére de I'lnténcur — détache a la Mivifu-
des '™ w lex orédiis de formation des entre-
prives soni ume véritahle uuhaine powr lex or-
ganismes sechaives [..] o car &« [ .| hien
mieur e le démarchage dans la rue, ils per-
mettent [...| o approcher une cliemiéle e
gualiré et [...] plur de ransie el de phs
grandes espérances el réalizations en ma-
niére de pains financiers, «

Ensuite, le patrimaine lui-méme. Apris
avair capté lout ou partie du budget forma-
tion, lo secte s'en prend aw pelrimoine de
I'entreprise. Elle cherche, ou i se fure
concéder des avamages directs ou indirects
—dnons, subventions, passation de marchés au
profit de sociétés contrdlées par o secte fveir
encacdrd ci-camire) . = o § obtenir des in-
formations sensibles  fichiers-clients, bre-
vels, savoirs-faire, etc. - qu'elle détourmnc
puis exploite pour elle, souvent méme, pour
concurrencer leat Iépitime propridtaire !

B Prévention el sécurile

Agir : une nécessind poar le DRH

51 lessence méme de sa lonciron conduni
— naturellement = ke DR A protéger bes inté-
réts de entreprise, dans e cas présent, il est
contraint d"agir (et sans alternative sucune)
dans la mesure oo

e drosit du travail impose |a prise de mesu-
res — préveniion + organisation + Moyens

(12) Em el o 5 anserit en drotie ligee dans le « mowvement du potentie! umain « apparu oux USA dans ey anndes 1960 of dont fe gl
théoricwen ext Abraham Maslow Le coushing ext done installé au sommed i b puramide des Besurms hummims. mom co tanf goe S, mais
e lant give moven de satisfaire le & besoin de s réialiser 3 Le contexte st done celui de | 's cmpawerment = frsmfreemnt de li pasition du
o sl 5 cugmentmdinn de tes ponvoirs ef compeéfences) ef de ron confraine - dlargiviement de [a conecience (commerion ef fision aves fe

monde afin de parvenir gu « xenliment océamigine vl
{13) Identifides per la Miviluces

{14) Cise par « Falewrs Actiefles ». 11 mare 2005
(1) Foir note ¥, interview precitée

{18y Loyuelle recense une vingraise de secies positionndes sur le créneau formation-cooching.
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Sectes of business :
une gaiaxie fMinancitre
{l exemple de i
Scieninlogief
En |90, Ja secte fundde par
Loferveiie KRon Mubard
(LEHb & fast paraitre un an-
Audire mermationgl des en-
treprises  scieninlogues, A
I'intérieur, ks coordonnées
de 2 427 entreprises updrand
sur 1oais [es conlinenls of
clrs imus les seclewrs doon-
misgues © consell, Tnrmatun,
cogehing, necrutemvil, coii-
muncation e marketing
comprs, Toules soml meni-
hres de Wi |World lren-
feie o Scaceniofogn Emivrgrrrs
sexl, sonl I lnstiful mendial
des entreprises de sciento-
logee. Urdde en 1979, cette
structure dond le sidge mon-
dinl e51 bast @ Los Angeles
en Cahiomie <o présente
SOMme uihe organisatin de
memhres gui enlendenl os-
sainir ln scome Gcomawmigque
en diffusant la lechaologie
sdminisirative de LRI dans
chogue orgomisstion, e
wermement of entreprise de la

planete.
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- la jurispradinee

adaptés — pour protéger la santé mentale
des salaries"" ;

" interdit & I'employeur
d imposer aux saluriés des stages de for-
mation les exposant 4 des dérives sectaires
&1 manipuiations mentales ;

etc.), le DRI doit menre en place une poli-
tique de contrdle du coaching, Soulignons
gue ce type de réflexe a permis & EDF de
metire fin & la tentative de mise sous in-
fluence de cerains de ses personnets {notam-
ment ceux travaillani sur les centrales

nuchéaires) par CPV et OTTUM 2%,

On peat ks synthétiser sous la forme d’un ta-
bleau fvelr ci-dessous). ]

- la pratigue des groupes (régionaus ol ni-
tional) de contrdle de la formation profes-
sionnelle consiste & refuser towle imputa
tivn — ou litre des depenses déductibles -
des sommes consoerées au financement de
stages el actions de formation organisées
par des scctes Ly

Methode ef contrile

En lien avee sa direction générale o dautres

services de |"entreprise (finances, jundique,

Damander la louriure o un programme détaild sspliguant ks méthodes uiishes, s nangs

Ehudy de la proposition afendusa, ke colts prévus, s dunds du coaching, lns supports pipies ou applcations
_wmmmmn
5'agsure 08 I compétence des diigeants ebou du coach en confactant les entreprses qu'ls)
eribcalion i ciinini) en nélérence. Conindier si ke coach est dois o un lieu atiou dun systkma de woanision
- da Bas progros pratiques. \rifior kes. cortifications et dveniusls numiros dennegistramant qui
ml | Imoque,
Contact et demande Jalde et'ou niemation cumulativersnt el
- nu Giroupe rsgional e conirile de 1 formation professionnslls |
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